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Pressestimmen
»Das Buch ist ausgesprochen nutzerfreundlich gestaltet und gut geschrieben.« Psychologie Heute

»Gut, wenn man da die Tipps von Alexander Noyon und Thomas Heidenreich im Hinterkopf hat.« Gehirn &
Geist

»Das Buch ist fur Therapieneulinge bestens geeignet und sollte in keinem Ausbildungskontext fehlen.«
socialnet

»Und genau hierflr kann das Buch eine erste, anschauliche und gut gegliederte Orientierung und
Hilfestellung bieten. Allesin allem also ein tatséchlich hochst lobenswertes Unterfangen.« Dr. med. Mabuse

»Das Buch schlief%t damit thematisch eine echte Liicke in der Literatur und unterscheidet sich trotz seines
>Rezeptcharakters« wohltuend von anderen Ratgebern, weil die Ldsungsvorschlage situativ begriindet, gut
fundiert, praxisnah und vollig undogmatisch im Dienste der Sache stehen. Das Buch ist mit einer Brise
Humor und gut versténdlich geschrieben, ohne spezielles psychol ogisches V orwissen zu verlangen.«
Logopadie

»Eine spannende und vor allem entlastende L ektiire, nicht nur fiir den Therapeuten.« Berufsverband fir
Supervision, Organisationsberatung und Coaching Kurzbeschreibung

Ob aggressive, schweigende oder antriebs ose Patienten, ob Machtkémpfe, fehlende Riickmeldung oder
Terminabsagen — schwierige Situationen in Therapie und Beratung kennt jeder Psychotherapeut. Wie sie zu
meistern sind, zeigt dieses stérungstibergreifende Praxisbuch.

Nach einem kurzen einleitenden Teil werden 30 schwierige Situationen, die in Psychotherapie und Beratung
auftreten konnen, sowie mogliche Lésungen vorgestellt. Die Situationen reichen vom schweigenden bis zum
gewalttatigen Klienten, von der privaten Begegnung bis zur Suiziddrohung. Nach der Vorstellung der
Situation analysieren die beiden erfahrenen Psychotherapeuten die fir Therapie und Beratung relevanten
Merkmale und schlagen konkrete V orgehensweisen vor. Dos und Don‘ts runden jedes Kapitel ab. So wird
die schwierige Situation gemeistert!

Inklusive Vorlagen fiir Therapievertrage und Patientenanschreiben. Uber den Autor und weitere
Mitwirkende

Prof. Dr. Alexander Noyon, Lehrstuhl fir Psychologie in der Sozialen Arbeit, Hochschule Mannheim;
Psychologischer Psychotherapeut und Supervisor mit Ausbildung in Verhaltenstherapie

Prof. Dr. Thomas Heidenreich, Professur flr Psychologie an der Fakultét Soziale Arbeit, Gesundheit und
Pflege, Hochschule Esslingen; Psychologischer Psychotherapeut und Supervisor mit Ausbildung in
Verhaltenstherapie.
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